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REGOLE DEL TRASPORTO SOCIO SANITARIO  

PER PERSONE ANZIANI E PERSONE DIVERSAMENTE ABILI 
 

 
1. Ogni inizio d’anno và presentato il nuovo ISEE in corso di validità. 

 
2. Le persone che non hanno prodotto l’ISEE aggiornato entro la fine del primo 

trimestre dell’anno e non hanno una procedura di rinnovo in essere, non 
potranno usufruire del nostro servizio, ma dovranno rivolgersi 
privatamente alla Cri e pagare il costo del trasporto privatamente per intero. 
Nel caso in cui invece l’ISEE sia in fase di rinnovo e non sia stato ancora rilasciato, 
la compartecipazione verrà calcolata sul vecchio ISEE. 
 

3. Non si assicurano i trasporti che prevedono tragitti oltre i 30 km , solo nel caso in 
cui vi fosse la disponibilità della CRI ad effettuarli il Servizio Sociale  effettuerà una 
valutazione sociale del bisogno per capire se vi siano i presupposti per concederlo. 
 

4. Per richieste di trasporto continuativo si potranno erogare, in 
convenzione, 1, massimo 2 trasporti a settimana.  

 

5. Trasporti per Visite Sanitarie: 

 Il trasporto presso un dentista sarà possibile in convenzione solo  se 
si tratta di un intervento previsto all’interno di strutture sanitarie pubbliche. 

 Non si prevedono trasporti per l’accompagnamento dai Medici di 
Medicina generale 

 L’accompagnamento alle visite presso la Commissione Invalidi Civili da 
parte della CRI è previsto solo se sono presenti evidenti difficoltà della 
persona dal punto di vista dell’autonomia personale e se non vi siano 
famigliari o conoscenti in grado di garantire il trasporto. 

 Non si effettuano trasporti in convenzione per prenotazioni in presenza o 
ritiro referti medici. 

 Non si effettuano trasporti per visite ed esami in urgenza, occorre 
preavviso di qualche giorno 
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 Sono previsti trasporti della CRI presso gli Ospedali per visite di andata e 
ritorno. 
 

 Nel caso di un prericovero che necessiti di una sosta in ospedale per 
più ore al giorno, il costo della richiesta della presenza dell’operatore della 
CRI sarà interamente a carico della persona. 

 
 I trasporti dall’Ospedale a casa in fase post ricovero, sono previsti solo 

se la famiglia è impossibilitata ad effettuarli e se il trasporto prevede 
l’obbligo di usare il mezzo dell’ambulanza e l’ ospedale non è in grado di 
fornirlo. 

 
6. Per Minori e Disabili (fisici e psichiatrici) che chiedono trasporti finalizzati 

all’accompagnamento per terapie presso strutture, si possono effettuare solo 2 
trasporti a settimana in convenzione, ed è previsto l’accompagnatore solo in 
assenza di familiare o di un delegato dalla famiglia.  
 

7. Le visite al CPS vengono trattate secondo il regime delle visite sanitarie. 
L’accompagnamento alle terapie prevede al massimo solo due trasporti settimanali 
in convenzione.  
 

8. Da gennaio 2022 se in un trimestre la persona non supera i 3,00 € di spesa, si 
addebiterà il costo del servizio nella fattura del trimestre successivo. 

 
NUMERI UTILI: 

 
- Per effettuare una richiesta di trasporto o disdetta in convenzione, chiamare il 
numero della  
                 Segreteria dei Servizi Sociali in orario d’ufficio 

TEL: 02 78618500 e premere tasto 1 – Segreteria  
 
- Referente trasporti per i Servizi Sociali: Daniela Robbiati interno 02 78618508  
 
- Una volta effettuata la richiesta al Servizio attendere la chiamata della Croce Rossa 
entro le ore 12,00 del giorno prima della visita, per concordare l’ora del 
trasporto.  
 
- Se ciò non accadesse entro le ore 12,00 del giorno prima o se la visita fosse di 
lunedì, entro le ore 12 del venerdì precedente chiamare i seguenti numeri di 
riferimento (non attendere il giorno stesso della visita): 
 

CROCE ROSSA Sezione Groane Garbagnate Milanese 
TEL: 02 9952242 oppure CELL. Aziendale 334 6707591 

 
GRAZIE                                                                       SETTORE SERVIZI SOCIALI 


