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1 INTRODUZIONE

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente manuale intende fornire un supporto allutente Cittadino per [utilizzo
dell’'applicazione Piattaforma CUDE. |l manuale sara aggiornato in accordo alle evoluzioni
del servizio.

1.2 APPLICABILITA

I contenuti del documento si applicano alle funzionalita della Piattaforma Unica Nazionale
Informatica per la gestione dei Contrassegni Unificato Disabili Europeo.

1.3 MODALITA’ DI ACCESSO

Per accedere alla piattaforma & necessario inserire nel browser il seguente indirizzo:
https://www.ilportaledellautomobilista.it

All'interno della Home page l'utente dovra effettuare il login utilizzando le proprie credenziali
SPID.

Chisiamo Newsecicolari  Assistenza  Coniatti  FAQ - GEDIAL PORTALE] ‘(% REGISTRATI
iLportale el
dell’Automobilista Mimistons e Fogfsbicttons

o doct Modidets. Footonideds

PATENTI VEICOLI SERVIZI ONLINE CODICE DELLA STRADA PROFESSIONISTI AUTOTRASPORTO APP MOBILE

A CHIUDI MENU

Il Portale dell'Automobilista - Accesso ai servizi on-line

Se sei un Cittadino maggiorenne

Accedi con le credenziali SPID

oppure

Se sei un utente interno de |l Portale dell'‘Automobilista, un'impresa o un Cittadino con eta
compresa trai 14 ed i 18 anni, entra con le credenziali gia in tuo possesso.

Nome Utente o Matricola® Password™

Dopo aver effettuato 'accesso per poter accedere alla piattaforma CUDE occorre selezionare
la voce “PIATTAFORMA CUDE” nel menu “SERVIZI ONLINE”

Password dimenticata?
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il portale @
dell’Automobilista Mistoro el Fofins st

; ol
o dodle Mobilits Sostonibid
PATENTI VEICOLI SERVIZI ONLINE CODICE DELLA STRADA PROFESSIONISTI AUTOTRASPORTO APP MOBILE
SALDO PUNTI PATENTE

VERIFICA CLASSE AMBIENTALE £ ’
VEICOLO

VERIFICA COPERTURA RCA

RICERCA UFFICI DELLA
MOTORIZZAZIONE CIVILE

¢ A CHIUDI MENU

RICERCA OFFICINE

Cittadino AUTORIZZATE
RICERCA MEDICI
— CERTIFICATORI
—— STATISTICHE Scadenza Patente Veicoli in possesso
IMMATRICOLAZIONI
» Accesso ai servizi
S VERIFICA ULTIMA REVISIONE
Guida al servizi 30/04/2020 Veicoli
. REGISTRO ELETTRONICO
Modulistica NOLEGGIO TAXI
Tariffario
PAGAMENTI PAGOPA
) 20 N. Patente - Vai alla scheda
Assistenza PIATTAFORMA CUDE

Duplicabilita’ PATENTE NON

”

e cliccare il tasto “Accedi Alla Piattaforma’

Servizi online

Saldo punti patente Piattaforma CUDE

Verifica classe ambientale

veicolo E' possibile utilizzare la piattaforma Cude.
Verifica copertura RCA

Ricerca Uffici della 9 Accedi alla Piattaforma
Motorizzazione Civile

Ricerca officine
autorizzate

Ricerca Medici
Certificatori

Statistiche
immatricolazioni

Verifica Ultima Revisione
Registro Elettronico
Noleggio Taxi

Pagamenti PagoPA
Piattaforma CUDE

IMPORTANTE: L'utilizzo del servizio &€ consentito esclusivamente se l'utente ha effettuato
'accesso al Portale dell’Automobilista utilizzando le sue credenziali SPID o CIE. Qualora
'accesso al Portale sia stato effettuato utilizzando Matricola e Password (come, ad esempio,

per gli utenti minorenni), non sara possibile accedere al servizio.
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2 DESCRIZIONI DELLE FUNZIONI

21 HOME PAGE

Una volta effettuato I'accesso alla Piattaforma l'utente trovera le voci attraverso cui &
possibile eseguire le azioni di proprio interesse.

PIATTAFORMA CUDE @© Vaia Portale Automobilista CARLA FABRI |

Q
~
Home Ricerca CUDE ® | @

Piattaforma CUDE

Ministero delle Infrastrutture e
della Mobilita Sostenibili

Dipartimento dei Trasporti

Le funzionalita permettono di visualizzare lo stato del proprio contrassegno e del proprio
codice univoco e di operare sulle targhe ad esso collegate, per abilitarle ai privilegi previsti
dalla normativa finalizzata ad agevolare la mobilita delle persone titolari di Contrassegno
unificato disabili europeo.

Mediante la piattaforma sara garantita la corretta verifica delle targhe associate ai permessi di
circolazione sull'intero territorio nazionale, non solo all’interno del comune di emissione del

contrassegno.

IMPORTANTE: Per accedere ai dati della piattaforma € necessario essere in possesso del
“Codice Univoco”, che permette di individuare in modo esclusivo il contrassegno all’interno
della piattaforma e abilita I'utente collegato ad operare sulle targhe abbinate al contrassegno
stesso.

Il Codice Univoco, senza il quale &€ impossibile accedere alla piattaforma, & fornito dal
comune di emissione del contrassegno, al quale il titolare dovra fare richiesta per l'iscrizione
alla piattaforma. A questo proposito, ciascun titolare di contrassegno dovra seguire le

modalita operative indicate dal proprio comune di emissione.

2.2 VISUALIZZARE IL CONTRASSEGNO

La funzione & attivata selezionando la voce di menu “Ricerca CUDE”. Per accedere alle

funzionalita della piattaforma, il cittadino deve indicare obbligatoriamente:

- Codice Univoco, ricevuto dal proprio comune
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- Provincia, che pud essere selezionata dalla lista delle province proposta dal sistema
- Comune di emissione del contrassegno, che pud essere scelto nella lista di comuni

appratenti alla provincia precedentemente selezionata.

PIATTAFORMA CUDE - RICERCA CUDE

Codice Univoco

Codice Univoco

Provincia Comune

Una volta indicati i dati, selezionando il tasto “Ricerca”, se i dati sono coerenti, vengono

visualizzate le informazioni principali del contrassegno, e precisamente:

- Nc°diiscrizione al registro

- Data di decorrenza e Scadenza

- Stato CUDE (Attivo, Sospeso, Revocato, Scaduto)

- Stato Codice Univoco (Valido / Non Valido)

- Targa del veicolo attivo con data e ora di attivazione

- Targa del veicolo alternativo (non attivo)
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PIATTAFORMA CUDE - DETTAGLIO CUDE

UserlD

DATI CUDE

Numero Iscrizione Registro

60

Decorrenza Data Scadenza

01/05/2022 31/05/2022

Stato Cude Stato Codice Univoco

ATTIVO VALIDO
DATI Veicoli

Targa Attiva Data Attivazione
CF100LK (4] 12/05/2022 14:38:31

Targa Alternativa (Non Attiva)

Targa Alternativa (Non Attiva) °

Invalida Cod. Univoco Movimenti CUDE Movimenti Targhe

Selezionando licona @ accanto alla targa attiva si apre il menu delle operazioni disponibili:

Targa Principale

€C209ZN (-]

Sostituisci Targa

Elimina Targa

Lista Movimenti Targa

Nel caso di targa alternativa, sono disponibili le funzionalita

- selatarga € mancante

Targa Alternativa (Non Attiva)

Targa Alternat

a (Non Attiva) (] Aggiungi Targa

- selatarga é presente

Attiva Targa

Targa Alternativa (Non Attiva)

Sostituisci Targa
CF156U1 (]

Elimina Targa

Lista Movimenti Targa
Ulteriori funzionalita disponibili sono attivabili attraverso i tasti riportati in fondo alla pagina.

2.3 GESTIONE TARGHE

Per disposizione normativa, & possibile associare al contrassegno al massimo 2 veicoli
(targhe), tra i quali uno solo, quello attivo, & abilitato al transito nelle zone a traffico limitato

(ZTL) o alla sosta nei parcheggi riservati. E, comunque, nella disponibilita del titolare di
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modificare, secondo le proprie esigenze, il veicolo attivo e abilitare, anche per un periodo
temporaneo, un veicolo diverso, utilizzando le funzionalita della piattaforma che sono
descritte nei paragrafi successivi.

2.31 ATTIVARE TARGA
Se si desidera modificare la targa attiva associata al proprio contrassegno & possibile

selezionare licona @ accanto alla targa alternativa, che apre il menu delle operazioni
disponibili per il veicolo.

PIATTAFORMA CUDE - DETTAGLIO CUDE

UserlD

DATI CUDE

Numero Iscrizione Registro

19

Decorrenza Data Scadenza

2 aprile 2020 20 marzo 2022

Stato

Attivo

DATI Veicoli

Targa Principale Data Attivazione

€C209ZN (] 1 aprile 2020 10:00:00

Attiva Targa
Targa Secondaria

Sostituisci Targa
DW319XN °

Elimina Targa

Lista Movimenti Targa

Invalida Cod. Univoco Movimenti CUDE Movimenti Targhe

Selezionando la voce “Attiva Targa”, si apre la pagina dove é riportata la data di attivazione

che coincide con il momento in cui si sta effettuando I'operazione.

Alla conferma dell’'operazione la targa alternativa viene abilitata diventando targa attiva, e

automaticamente la targa attiva diventa alternativa e si ottiene il messaggio riportato sotto.

ettamente

[© o

m
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L’attivazione di una targa prevede la verifica che il veicolo sia in possesso di tutti i requisiti per

circolare regolarmente, pertanto il veicolo dovra

e avere destinazione ed uso coerenti
e essere in regola con la copertura assicurativa
e essere in regola con la revisione

e essere privo di provvedimenti che ne impediscano la circolazione.

In questo modo il titolare di contrassegno potra circolare, ad es. nelle ZTL, con il veicolo
abilitato, mentre I'utilizzo nelle stesse zone del veicolo alternativo lo espone a possibili

sanzioni.

2.3.2 AGGIUNGERE TARGA

Al titolare di contrassegno & consentito aggiungere una nuova targa alla lista delle targhe
associate al proprio contrassegno, nel caso risulti abbinato un solo veicolo.
Selezionando il tasto “Aggiungi targa”, si viene indirizzati alla pagina dove occorre inserire la

targa di interesse.

PIATTAFORMA CUDE - Aggiungi Targa

DATI CUDE

Numero Iscrizione Registro

60

Decorrenza Data Scadenza

01/05/2022 31/05/2022

Stato Cude Stato Codice Univoco

ATTIVO VALIDO

DATI Veicoli

Nuova Targa

FR100LK

E=)

Selezionando il tasto “Aggiungi” la targa € abbinata al contrassegno, come targa alternativa e
potra essere attivata mediante la funzione descritta al paragrafo precedente.

Al termine dell’'operazione € possibile tornare al dettaglio del CUDE tramite il tasto “Indietro”.

2.3.3 SOSTITUIRE TARGA

Al titolare di contrassegno € consentita la sostituzione delle targhe associate al proprio
contrassegno, operando sulla singola targa, nel caso si desideri utilizzare un terzo veicolo

diverso dai due gia associati.
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L’azione & disponibile selezionando l'icona © accanto alla targa che si intende sostituire e
scegliendo la voce “Sostituisci Targa”. Quindi si apre la pagina per indicare la targa del nuovo

veicolo che si intende associare al contrassegno.

PIATTAFORMA CUDE - Sostituisci Targa

DATI CUDE

Numero Iscrizione Registro

60

Decorrenza Data Scadenza

01/05/2022 31/05/2022

Stato Cude Stato Codice Univoco

ATTIVO VALIDO

DATI Veicoli

Targa Nuova Targa

FR100LK FR101LK

m

Anche in questo caso il nuovo veicolo deve essere in possesso dei requisiti per circolare
regolarmente, descritti in precedenza.

Una volta effettuata la sostituzione, premendo il tasto “Sostituisci”, il precedente veicolo non
risultera piu associato al contrassegno e non sara piu abilitato ai privilegi di circolazione

connessi.

Al termine dell’'operazione & possibile tornare al dettaglio del CUDE tramite il tasto “Indietro”.

NOTA: La sostituzione pud coinvolgere sia la targa attiva che quella alternativa, e la nuova
targa eredita le caratteristiche della targa sostituita. Pertanto, se si sostituisce la targa attiva, il
nuovo veicolo sara inserito come attivo, mentre se si sostituisce la targa alternativa, il nuovo

veicolo sara inserito come alternativo.

2.3.4 ELIMINARE TARGA

Il titolare di contrassegno ha la possibilita di eliminare le targhe associate al proprio

contrassegno, operando su una singola targa alla volta.

L’azione € disponibile selezionando I'icona © accanto alla targa che si intende eliminare e

scegliendo la voce “Elimina Targa”.
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PIATTAFORMA CUDE - DETTAGLIO CUDE

UserlD

DATI CUDE
Numero Iscrizione Registro
60
Decorrenza Data Scadenza
01/05/2022 31/05/2022
Stato Cude Stato Codice Univoco
ATTIVO VALIDO
DATI Veicoli
Targa Attiva Data Attivazione
CF100LK [+ ] 12/05/2022 14:38:31
Attiva Targa
Targa Alternativa (Non Attiva)
Sostituisci Targa
TR100LK (-]

Elimina Targa

Lista Movimenti Targa

e

Quindi, si apre la finestra per la richiesta di conferma dell’eliminazione e alla risposta positiva

il veicolo viene eliminato dalla lista delle targhe associate al contrassegno con effetto
immediato.

| o

Invalida Cod. Univoco Movimenti CUDE Movimenti Targhe

Sara subito disponibile la pagina di dettaglio CUDE con I'aggiornamento effettuato.

2.3.5 INVALIDARE CODICE UNIVOCO

Il titolare di contrassegno ha la possibilita di invalidare, ossia disabilitare, il codice univoco
associato al proprio contrassegno, avendo rilevato le condizioni che non lo rendano piu valido

(per. es. per furto, smarrimento o utilizzo inappropriato da parte di persone non autorizzate).
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NVALIDA CODICE UNIVOCO CUDE

Confermi di voler invalidare il codice univoco?

Non potrai pil inserire e gestire le targhe

L’azione e disponibile selezionando il tasto “Invalida Codice Univoco” e alla conferma il

codice viene invalidato e non potra piu essere utilizzato per accedere ai dati della piattaforma.

Nella pagina di dettaglio nello Stato del Codice Univoco sara riportato il valore “Non Valido”.

Stato Cude Stato Codice Univoco

ATTIVO NON VALIDO

DATI Veicoli

Targa Attiva Data Attivazione
CF100LK ° 12/05/2022 14:38:31
Targa Alternativa (Non Attiva)

DD567YT (-]

| o

In questa situazione, sara possibile solamente visualizzare le liste di movimenti del CUDE e
delle Targhe.
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IMPORTANTE: il Codice Univoco & indispensabile per accedere ai dati della
piattaforma e quando viene invalidato il titolare di contrassegno DEVE recarsi presso il

comune di emissione per richiedere la generazione di un nuovo Codice Univoco.

Pertanto, I'operazione deve essere effettuata SOLO quando é strettamente necessario.

2.3.6 MOVIMENTI CUDE

Al titolare di contrassegno & consentito poter visualizzare I'elenco delle movimentazioni del
proprio CUDE.

La pagina si apre mostrando n° iscrizione del contrassegno di interesse, decorrenza e
scadenza del CUDE, stato del CUDE, stato del Codice Univoco e intervallo temporale che &
possibile scegliere per esaminare le movimentazioni: tale intervallo non pud superare una
durata di 3 mesi. Se le date non sono valorizzate saranno presi in considerazione gli ultimi 3
mesi a partire dalla data di sistema.

PIATTAFORMA CUDE - LISTA MOVIMENTI CUDE

Criteri di Ricerca

DATI CUDE

Numero Iscrizione Registro

60

Decorrenza Data Scadenza

01/05/2022 31/05/2022

Stato Cude Stato Cedice Univoco

ATTIVO VALIDO

Selezionando il tasto “Ricerca” si ottiene la lista delle movimentazioni effettuate sul

contrassegno nel periodo indicato, e per ciascun elemento sono riportati:

o tipologia di azione svolta,
o stato, decorrenza e scadenza del contrassegno

o data e ora della movimentazione

Lista Movimenti CUDE

Tipologia Stato Decorrenza Scadenza DataOra Azioni

jo)

i3
Jelle)

$
o
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Selezionando icona 2 si pud accedere alle informazioni di dettaglio della movimentazione.

Codice Univoco:

Stato:

Tipologia

Data Inizio Validita':

Data Fine Validita'

Data e Ora Operazione:

Data Inizio Sospensione:

Data Fine Sospensione:

Selezionando il tasto “Indietro” si torna alla pagina di dettaglio.

2.3.7 MOVIMENTI TARGHE
Al titolare di contrassegno & consentito poter visualizzare I'elenco delle movimentazioni delle
targhe associate proprio CUDE.

La pagina si apre mostrando n° iscrizione registro, decorrenza e scadenza, stato del CUDE,
stato del Codice Univoco e la targa scelta, che pud comunque essere modificata. E poi
possibile decidere I'intervallo temporale di ricerca delle movimentazioni, che non pud
superare una durata di 1 mese. Se le date non sono valorizzate saranno ricercate le ultime 20

movimentazioni.

PIATTAFORMA CUDE - LISTA MOVIMENTI TARGA

DATI CUDE

Numero Iscrizicne Registro

60

Decorrenza Data Scadenza
01/05/2022 31/05/2022

Stato Cude Stato Codice Univoco
ATTIVO VALIDO

Criteri di Ricerca

Targa
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Selezionando il tasto “Ricerca” si ottiene la lista delle movimentazioni effettuate sulla targa

indicata, dove ciascun elemento riporta:

o tipo di azione svolta
o Targa
o data di Attivazione del veicolo

o Indicatore di targa Attiva che vale

= Sj ¢ il veicolo era attivo al momento della movimentazione,

= No se era il veicolo alternativo

o data-ora della movimentazione

Lista Movimentazioni Targhe

Tipologia Targa Data Attivazione

Selezionando il tasto “Indietro” si torna alla pagina di dettaglio.

Attiva
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